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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

,© Verkaufssystenn mit einer vorgegebenen Anzahf von Fachern 

© Die Erfindung betrifft ein Verkaufssystem, bei dem in 
einem Raum (6) eine Facheinheit (1 ) mit einer vorgegebenen 
Anzahl von Fachern (2). die jeweils eine durch eine Verriege- 
lungseinrichtung verriegelbare Tur (4) aufweisen, und mit 
einer Recheneinheit (3) angeordnet ist. Der Recheneinheit . 
(3) ist eine Angebotseinrichtung{40) zugeordnet, die wenig- 
stens eine Speichereinrichtung (42, 49) aufweist, in der Text- 
und/oder Bildinformationen uber in bestimmten Fachern (2) 
angebotene Waren speicherbar sind. Fachnummern der die 
entsprechenden Waren enthaltenden Facher (2) sowie Prei- 
se dieser Waren sind den Text- und/oder Bildinformationen 
zuordenbar. Der Angebotseinrichtung (40) sind uber eine 
Eingabevorrichtung (43, 47) zur Reservierung eines Faches 
(2) eine einer Text- und/oder Bildinformation zugeordnete 
— Angebotsnummer und eine Information zur Identifizierung 
eines Kunden mitteilbar. 




'-. "• t% Ol-UI!_jOC 



/ i V 



\ 



CO 



UJ 

o 




BUNOESORUCKEREI 02.93 308014/419 



11/54 



1 

Beschreibung 



41 34 410 Al 



Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verkaufssy- 
stem mit einer vorgegebenen Anzahl von Fachern nach 
dem Oberbegriff des Patentanspruches 1. 

Aus der DE-OS 39 14 6863 geht ein Verkaufssystem 
mit einer vorgegebenen Anzahl von Fachern dieser Art 
hervor, bei dem in einem Speicher der Handlercode 
wenigstens eines Handlers und eine vorgegebene An- 
zahl von Kontonummern und gegebenenfalls von Kun- 
dehnummern von Kunden gespeichert sind. Zum Bele- 
gen eines Faches gibt der Handler einen ihn identifizie- 
renden Handlercode in eine Eingabeeinrichtung ein, 
woraufhin die Recheneinheit des Systems ein Fach bei 
der Eingabe einer einem Kunden zugewiesenen Kun- 
dennummer reserviert. Der Handler gibt den Preis von 
in das zugewiesene Fach einzubringenden Waren uber 
die Recheneinheit in den Speicher ein. Die Rechenein- 
heit zeigt an der Anzeigeeinrichtung ein zur Warenauf- 
nahme geeignetes Fach an und veranlaBt die Entriege- 
lung der Tur des angezeigten Faches. Nach erfolgter 
Wareneingabe in das angezeigte Fach veranlaBt die Re- 
cheneinheit die Verriegelung der Tur. 

Zur Abholung der fur ihn bereitgestellten Waren er- 
halt der Kunde Zugrif f durch Eingabe seiner ihn identifi- 
zierenden Kontonummer und gegebenenfalls seiner 
Kundennummer. Die Recheneinheit zeigt dem Kunden 
an der Anzeigeeinrichtung das fur ihn belegte Fach an 
und entriegelt die Tur des fur den Kunden belegten 
Faches. SchlieBIich veranlaBt die Recheneinheit nach 
der Warenentnahme die Verriegelung der Tur des ange- 
zeigten Faches. 

Ein Problem besteht bei dem bekannten Verkaufssy- 
siem darin, daB die bei LadenschluB noch nicht belegten 
Facher nicht zum Verkauf genutzt werden konnen. 

Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung besteht da- 
her darin, ein Verkaufssystem der eingangs genannten 
Art dahingehend zu modifizieren, daB eine Verbesse- 
rung der Fachausnutzung und der Systemwirtschaftlich- 
keit moglich ist. 

Diese Aufgabe wird durch ein wie eingangs bereits 
genanntes Verkaufssystem gelost, das durch die in dem 
kennzeichnenden Teil des Patentanspruches I angege- 
benen Merkmale gekennzeichnet ist. 

Der wesentliche Vorteil des erfindungsgemaBen Ver- 
kaufssystems besteht darin, daB am Abend zu Beginn 
der LadenschluBzeit ein Handier die bis dahin nicht re- 
servierten Facher mit Waren bestucken kann und daB es 
einem Kunden ermoglicht wird, auch nach den Laden- 
schluBzeiten aus diesen bestuckten Waren eine Auswahl 
zu treffen. Dabei ist dafur Sorge getragen, daB dem 
Kunden die zur Verfugung stehenden Waren entweder 
an der Zugangstur zum Verkaufsautomaten iiber einen 
Lautsprecher oder uber einen Monitor mitgeteilt wer- 
den oder daB er diese Mitteilung uber das Telefonnetz 
per Sprache oder Bild erhalten kann, ohne daB dabei 
Verkaufspersonal erforderlich ist. Vorteilhafterweise 
kann der Kunde aus dem ihm mitgeteilten Warenange 



Ein weiterer wesentlicher Vorteil der Erfindung be- 
steht darin, daB die Facher des bekannten Verkaufssy- 
stems wesentlich besser ausgelastet werden und dafl 
sich dadurch das Verkaufssystem besser amortisiert- Ei- 
5 ne wesentlich verbesserte Energieausnutzung ergibt 
sich dadurch, daB die unabhangig von ihrer Belegung 
gekuhlten Facher haufiger belegt werden. Durch das 
erfindungsgemaBe Verkaufssystem wird eine 100%ige 
Auslastung der Facher ermoglicht. 
io Bei einer besonders bevorzugten Ausfiihrungsform 
der Erfindung ist ein elektronischer digitaler Sprach- 
speicher zur Speicherung von Informationen iiber die in 
die Facher eingebrachten Waren vorgesehen, wobei ein 
die Waren einbringender Handler die im Sprachspei- 
15 cher gespeicherten Texte den Nummern der mit den 
entsprechenden Waren belegten Facher zuordnet. 
Durch die Wahl einer speziellen Telefonnummer kann 
sich ein Kunde an den Sprachspeicher uber das offentli- 
che Telefonnetz anschalten und nahere Informationen 
iiber den Preis und die Art der in den Fachern angebote- 
nen Waren im Klartext vom Sprachspeicher erhalten. 
Durch Eintasten der ihm ubermittelten, beispielsweise 
zweistelligen Angebotsnummer in die Tastatur des Te- 
lefons kann der Kunde aus dem angebotenen Waren- 
spektrum eine bestimmte Ware auswahien und das die 
Ware enthaltende Fach fur sich zur Abholung der Ware 
reservieren. 

Vorzugsweise tastet der Kunde seine Kundennum- 
mer und einige, beispielsweise die letzten beiden Stellen 
seiner Kontonummer, zu seiner Identifikation uber das 
Telefon ein. Uber die aufgebaute Telefonverbindung 
konnen an den Anrufer bevorzugt auch Bilder und/oder 
Werbespots uber das in den zusatzlich bestuckten 
SchlieBfachern vorhandene Angebot aus einem Bild- 
speicher ubertragen werden. 

Besonders bevorzugt ist es, dem Kunden an der Zu- 
gangstur zu dem die Facher beherbergenden Raum In- 
formationen iiber die in den zusatzlich bestuckten Fa- 
chern angebotenen Waren uber Lautsprecher oder iiber 
einen Monitor zu geben. Beispielsweise konnen dem 
Kunden dort auch Informationen in der Form von Bil- 
dern und/oder Werbespots oder dergleichen angeboten 
werden. Bei einer vorteilhaften Ausgestaltungder Erfin- 
dung wird das Verkaufssystem durch einen Munz- oder 
Geldscheinprufer erweitert, so daB auch ein nicht am 
Verkaufssystem teilnehmender Kauferkreis angespro- 
chen werden kann. Es konnen daher auch nicht regi- 
strierte Kunden als Barzahler Einkaufe tatigen. 

Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung 
50 gehen aus Unteranspriichen hervor. 

Im folgenden werden die Erfindung und deren Ausge- 
staltungen im Zusammenhang mit der Figur naher er- 
lautert 

GemaB dieser Figur weist das vorliegende Verkaufs- 
55 system eine Facheinheit 1 mit Fachern 2 und einer Re- 
cheneinheit 3 auf. Jedes Fach 2 weist eine vorzugsweise 
elektromagnetisch verriegelbare Tur 4 auf. Die Rechen- 
einheit 3 umfaBt wenigstens eine Anzeigeeinrichtung 5, 
beispielsweise einen Bildschirm, einen Speicher 11 und 



20 



25 



30 



35 



40 



45 



bot auswahien und dann, wie beim bekannten Verkaufs 

system, nach Betreten des die Facher beherbergenden 6 o eine Eingabeeinrichtung 12 sowie eine Tastatur 9. 
Raumes die Nummer des Faches erfahren, das die von ^ , ~~~ t *""~ l ~"* t 4 ^ 4 D — 1 — ^ * 
ihm ausgewahlten Waren enthalt Hierbei besteht infol- 
ge der bei dem vorliegenden System mdglichen Fachre- 
servierung fur die angebotenen Waren eine Prasenzga- 
rantie bei der Abholung. Der Kunde ist also. nicht wie 65 
bei herkdmmlichen Automaten auf das Warenangebot 
angewiesen das zum Zeitpunkt der Abholung in Auto- 
maten vorratig ist. 



Die Facheinheit 1 und die Recheneinheit 3 befinden 
sich in einem Raum 6, der in der Figur mit unterbroche- 
nen Linien dargestellt ist, und eine ebenfalls durch un- 
terbrochene Linien dargestellte Zugangstur. 7 besitzt 
Neben der Zugangstur 7 befindet sich ein Terminal 8, in 
das eine einem Kunden zugeordnete Kundennummer, 
die beispielsweise eine vierstellige Zahl ist, iiber eine 
Tastatur 8' zur Offnung der Zugangstur 7 eingegeben 
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werden kanru Auf diese Weise kann der Kreis der Perso- 
nen.die Zutritt zum Raum 6 erhalien, begrenzt werden. 

Der Raum befindet sich in einem Gebaude, in dem 
vorzugsweise mehrere unterschiedliche Verkaufsladen, 
z, B. ein Metzger-, ein Backer-, ein Feinkost- und ein 
Drogerieladen, vorhanden sind, die ihre Waren insbe- 
sondere wahrend der ublichen LadenschluBzeiten uber 
die Facher 2 vertreiben. 

Der Warenvertrieb uber die Facher 2 funktioniert in 
der folgenden Weise, Wahrend der ublichen Verkaufs- 
zeiten bestellt ein Kunde nach Nennung seines Namens 
und seiner Kundennummer, die die Kennung fur den 
Wareneinkauf darstellt, die von ihm gewunschten Wa- 
ren. 

Nach der Entgegennahme eines Auftrages stellt der 
Handler die bestellten Waren zusammen und tragt diese 
in den Raum 6. Durch Betatigen der Tasten 9' einer 
Tastatur 9 an der Recheneinheit 3 gibt der Handler nun 
verschiedene Informationen in den Speicher 11 der Re- 
cheneinheit 3 ein. Diese Information betreffen die Kun- 
dennummer, den Preis der in einem Fach 2 abzulegen- 
den Waren und eine den entsprechenden Laden- bzw. 
Handler identifizierende Information (Handlercode). 
Aufgrund der in dem Speicher 11 gespeicherten Infor- 
mationen ermitteit der Rechner der Recheneinheit 3 aus 
der vorzugsweise vierstelligen Kundennummer die aus- 
fuhrliche Kontonummer. Die Recheneinheit 3 bezeich- 
net daraufhin aus der Mehrzahl der Facher 2 dann, wenn 
fur den entsprechenden Kunden bzw. fur die ihm zuge- 
ordnete Kundennummer noch kein Fach 2 bereitgestellt 
wurde, ein leeres Fach 2. Dieses Fach 2 wird dem Hand- 
ler auf dem Bildschirm 5 angezeigt. Die Recheneinheit 3 
liefert dann ein Entriegelungssignal an den elektroma- 
gnetischen Verriegelungsmechanismus des bezeichne- 
ten Faches 2, so daB die Tur 4 dieses Faches 2 geoffnet 
werden kann. 

Urn die zuvor genannten Operationen ausfuhren zu 
konnen, besitzt die Recheneinheit 3 den bereits genann- 
ten Speicher 11. In diesem Speicher 1 1 sind beispielswei- 
se bis zu 10 000 oder mehr Kundennummern, sowie die 
entsprechenden Kontonummern und Adressen bzw. an- 
dere relevante Daten der zum Einkauf berechtigten 
Personen gespeichert. Diese Information werden dem 
Speicher 11 dann erstmals eingegeben, wenn Kunden 
die Teilnahme am System erklaren. 

Zur Entnahme der fur ihn in einem oder mehreren 
Fachern 2 bereitgestellten Waren verschafft sich der 
Kunde zunachst in der oben bereits beschriebenen Wei- 
se durch Eingabe seiner Kundennummer in die Tastatur 
8' des Terminals 8 Zugang zum Raum 6. An der Rechen- 
einheit 3 fiihrt nun der Kunde zweckmaBigerweise seine 
Scheck- oder Kreditkarte in den Schlitz der Eingabeein- 
richtung 12. Nachdem in die Recheneinheit 3 bzw. den 
Speicher 1 1 auf diese Weise die Kontonummer des Kun- 
den eingelesen wurde, wird am Bildschirm 5 angezeigt, 
in welchem Fach 2 bzw. in welchen Fachern 2 die bereit- 
gestellten Waren sich befmden. Gleichzeitig wird cler zu 
bezahlende Betrag angezeigt und das entsprechende 
Fach 2 entriegelt, so daB der Kunde die fur ihn bereitge- 
stellten Waren entnehmen .kann. lm Speicher 11 wird 
der zu entrichtende Betrag zusammen mit der Konto- 
nummer des Kunden und der den Handler identifizie- 
renden Information (Handlercode) abgespeichert Das 
bislangbeschriebene Verkaufssystem ist bekannt. 

Um bei diesem bekannten Verkaufssystem die Ausla- 
stung der SchlieBfacher zu vergroBern, wird die Mog- 
tichkeit geschaffen, dafl die bei LadenschluB nicht beleg- 
ten Facher 2 mit einem vorgegebenen Warenspektrum 
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der am Verkaufssystem teilnehmenden Verkaufsladen 
bestuckt werden konnen. Insbesondere ist daran ge- 
dacht, diese Facher, die im folgenden als "zusatzliche 
Facher T bezeichnet werden, mit solchen Waren aus 
den regularen Warensortimenten zu bestucken, die er- 
fahrungsgemafl am Abend und in der Nacht am haufig- 
sten gewunscht bzw. gekauft werden. Vorzugsweise 
handelt es sich bei diesen Waren um Waren aus dem 
Lebensmittelbereich, beispielsweise um fertig zuberei- 
tete Kiseteller, Wurstplatten oder dergleichen. 

Um einem Kunden die Auswahl aus dem in den zu- 
satzlichen Fachern 2 bereitgestellten Angebot zu er- 
moglichen, weist die Recheneinheit 3 vorzugsweise eine 
Angebotseinrichtung 40 auf, wobei diese Angebotsein- 
richtung 40 einen Sprachspeicher, vorzugsweise einen 
digitalen Speicher 42 mit einer Textsammlung umfaBt, 
in der fur jede der in den zusatzlichen Fachern 2 ange- 
botenen Ware ein Sprachtext gespeichert ist Dieser 
Sprachtext umfaBt eine Beschreibung der Ware sowie 
deren Preis. Die Angebotseinrichtung 40 kann zweck- 
maBigerweise ein Mikrofon 51 aufweisen, uber das die 
Sprachtexte in den Sprachspeicher 42 eingegeben wer- 
den konnen. Die Angebotseinrichtung 40 weist ferner 
eine Eingabeeinrichtung, vorzugsweise in der Form ei- 
ner Tastatur auf, uber die der Handler bei der Bestuk- 
kung der zusatzlichen Facher mit Waren Fachnummern 
eingeben kann, um eine Zuordnung der im Sprachspei- 
cher 42 gespeicherten Sprachtexte bzw. der diesen zu- 
geordneten Textnummern zu den entsprechenden, be- 
legten zusatzlichen Fachern 2 zu bewirken. Um diesen 
Vorgang zu erleichtern, kann zusatzlich zu der im 
Sprachspeicher gespeicherten Textsammlung eine an 
einem Bildschirm, vorzugsweise dem Bildschirm 5 der 
Recheneinheit 3 abrufbare Kurzubersicht der Sprach- 
texte der Textsammlung in dem Speicher 11 der Re- 
cheneinheit 3 gespeichert sein. Der Handler kann diese 
Kurzubersicht zur Zuordnung der Sprachtexte zu den 
Fachern 2 aufrufen. Die Zuordnung erfolgt vorzugswei- 
se uber die Tastatur 9 der Recheneinheit 3. Sie kann dort 
auch geandert werden. Bei der Eingabeeinrichtung han- 
delt es sich vorzugsweise um die Tastatur 9 der Rechen- 
einheit3. 

Wie dies oben bereits erwahm wurde, ist der Preis 
Bestandteil des entsprechenden Sprachtextes, der ent- 
weder jedesmal liber das Mikrofon 51 neu aufgespro- 
chen werden kann oder aus einer entsprechenden. am 
Bildschirm 5 der Recheneinheit 3 angezeigten Textliste 
ausgewahlt werden kann: 

Besonders bevorzugt ist die Angebotseinrichtung 40 
uber das offentliche Telefonnetz 46 von Telefonappara- 
ten 47 der am Verkaufssystem teilnehmenden Kunden 
anwahlbar, so daB die Textinformationen des Sprach- 
speichers 42 uber das Telefonnetz 46, beispielsweise wie 
von einem Anrufbeantworter, im Klartext abgehort 
werden konnen. In diesem Fall kann an der Stelle eines 
digitalen Sprachspeichers auch ein die entsprechenden 
Informationen aufweisendes Magnetband verwendet 
werden, das durch die Recheneinheit 3 entsprechend 
gesteuert wird. 

Der Vorteil eines digitalen Sprachspeichers besteht 
darin, dafl die Recheneinheit 3 den jeweiligen Angebots- 
text steuern kann und dem durch den Verkauf sich lau- 
fend verringernden Angebot. anpassen kann. Anders 
ausgedruckt werden in den Fachern nicht mehr vorhan- 
dene Waren nicht mehr angeboten. 

Durch Eintasten der Angebotsnummer, die ihm vor- 
her zusammen mit den Sprachtexten fiir die in den zu- 
satzlichen Fachern 2 angebotenen Waren ubermittelt 
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wurde, kann der Kunde durch Betatigen der Tastatur 
des Telefonapparates 47 die gewunschten Waren aus- 
wahlen und fur sich zur Abholung reservieren. Vorzugs- 
weise ist die Angebotsnummer eine zweistellige ZahL 

Zu seiner Identifizierung kann der Kunde an dem 5 
Telefonapparat 47 neben der Angebotsnummer seine 
Kundennummer und, urn einem MiBbrauch des Ver- 
kaufssystems vorzubeugen, vorzugsweise auch wenig- 
stens einige, beispielsweise die letzten beiden Stellen 
seiner Kontonummer eingeben, so daB die Rechenein- 10 
heit 3 aufgrund dieser ihr von der Angebotseinrichtung 
40 ubermittelten Informationen durch Vergleichen mit 
den entsprechenden im Speicher 11 abgespeicherten 
Konten- und Kundennummern feststellen kann, ob eine 
ernste Bestellung vprliegt oder nicht Nur im Falle einer 15 
Ubereinstimmung erfolgt die Reservierung der entspre- 
chenden Ware zur Abholung, die durch eine Mitteilung 
des Sprachspeichers 42 quittiert werden kann. 

Urn dem Kunden einen moglichst umfassenden Ein- 
druck iiber die angebotenen Waren zu vermitteln,.kann 20 
die Angebotseinrichtung 40 auch einen Bildspeicher 49 
aufweisen. Aus diesem konnen zusatzlich zu den ausge- 
gebenen Texten oder auch anstelle dieser Texte die an- 
gebotenen Waren betreffende Bilder und/oder Werbe- 
spots ubermittelt werden. Diese Bilder und/oder Wer- 25 
bespots umfassen vorzugsweise auch den Preis der Wa- 
ren. Eine Zuordnung der Bilder und/oder Werbespots 
zu den entsprechenden, belegten zusatzlichen Fachern 2 
durch einen Handler erfolgt in der weiter oben bereits 
beschriebenen Weise durch die Eingabeeinrichtung 9 30 
oder durch Betatigen beruhrungsempfindlicher Berei- 
che des als Touchscreen ausgebildeten Monitors 5. Zu- 
satzlich zu den im Bildspeicher 49 gespeicherten Bildern 
und/oder Werbespots kann im Speicher 11 der Rechen- 
einheit 3 eine am Bildschirm 5 der Recheneinheit 3 dar- 35 
stellbare Kurzubersicht iiber die Bilder und/oder Wer- 
bespots angezeigt werden. Der Handler kann diese 
Kurzubersicht am Bildschirm 5 zur Zuordnung der Bil- 
der und/oder Werbespots zu den Fachern aufrufen. Die 
Kurzubersicht kann iiber die Tastaturen 9 der Rechen- 40 
einheit 3 eingegeben und geandert werden. 

Uber die Telefonleitung 46 konnen die Bilder und/ 
oder Werbespots aus dem Bildspeicher 49 der Ange- 
botseinrichtung 40 uber die Telefonleitung 46 zum On 
des Teiinehmerapparates 47 ubertragen werden. Zu die- 45 
sem Zweck kann dem Telefonapparat 47 des Kunden 
ein Monitor bzw. Datensichtgerat 48 zugeordnet sein. 
dem die Informationen uber die Telefonleitung 46 aus 
dem weiter oben bereits erwahnten Bildspeicher 49 der 
Angebotseinrichtung in digitaler Form zugefuhrt wer- 50 
den. 

Das zuvor beschriebene Verfahren eignet sich insbe- 
sondere zur digitalen Ubertragung iiber ein digitales 
Telefonnetz (wie z . B. ISDN - Integrated Services 
Digital Network). Dieses Verfahren ermoglicht es ana- 55 
log, z. B. mit einer Videokamera aufgeno.mmene Bilder 
zu ubertragen. 

Es ist jedoch auch denkbar, den Telefonapparat 47 
und das Datensichtgerat 48 als Teil eines BTX -Termi- 
nals auszufuhren. Dabei empfangt der Kunde die Bilder 60 
und Texte aus dem BTX-Rechner der Post am Bild- 
schirm des BTX-Terminals und tastet die entsprechen- 
den Informationen (siehe oben) zu Reservierungen in 
die Tastatur des BTX-Terminals ein. Diese Informatio- 
nen werden in einem Polling^Verfahren aus dem BTX- 65 
Rechner der Post -zur Recheneinheit 3 abgerufen. Die 
Bilder und Texte werden an den BTX-Rechner der Post 
von einem BTX-Terminal aus eingegeben. Zudem wer- 



den Informationen und entsprechende Befehle uber das 
sich laufend verringernde Warenangebot von der Re- 
cheneinheit 3 zum BTX-Rechner der Post ubertragen. 
Anders ausgedruckt wird durch diese Befehle das vom 
Kunden abrufbare BTX-Seitenangebot dem sich durch 
Verkaufe reduzierenden Warenangebot angepaBt 

Die Datenubertragung zwischen dem Telefonapparat 
47 und der Angebotseinrichtung 40 kann nach dem Im- 
pulswahlverf ahren oder gegen Storungen besonders ge- 
sichert nach dem Mehrfrequenzverf ahren erfolgen. Bei 
digitalen Telefonnetzen, wie ISDN, erfolgt die Ubertra- 
gung auch unmittelbar in digitaler Form. 

Es ist auch denkbar, einen Teil 40' der Angebotsein- 
richtung 40 mit oder ohne Verbindung mit dem offentli- 
chen Telefonnetz 46 im Bereich der Zugangsture 7 zu 
dem die Facheinheit 1 enthaltenden Raum 6 derart auf- 
zustellen, daB. ein Kunde die Sprachtexte aus dem 
Sprachspeicher 42 uber einen Lautsprecher 45 des Tei- 
les 40' nach einer entsprechenden Betatigung der Ta- 
sten einer Eingabeeinrichtung 43 des Teiles 40' horen 
kann. In diesem Fall konnen dem Kunden die im Bild- 
speicher 49 gespeicherten Bilder und/oder Werbespots 
am Monitor 50 des Teiles 40' angezeigt werden. Das 
Eintasten der Angebotsnummer, die ihm zusammen mit 
den Sprachtexten und/oder Bildern bzw. Werbespots 
fiir die in den zusatzlichen Fachern 2 angebotenen Wa- 
ren am Lautsprecher 45 und/oder am Monitor 50 uber- 
mittelt wurde, und die Identifizierung des Kunden er- 
folgt in der weiter oben bereits beschriebenen Weise 
vorzugsweise durch Eintasten der Angebotsnummer, 
der Kundennummer und gegebenenfalls wenigstens ei- 
ner Stelle der Kontonummer vorzugsweise an der Ta- 
statur 43 des Teiles 40' der Angebotseinrichtung 40. 

Die Abholung erfolgt bei telefonischer Reservierung 
oder BTX- Reservierung eines Faches wie auch bei einer 
direkten Auswahl am Teil 40' der Angebotseinrichtung 
40 in der oben im Zusammenhang mit dem bekannten 
Verkaufssystem beschriebenen Weise. Bei der Abho- 
lung werden zum Offnen der Zugangstur 7 die Kunden- 
nummer an der Tastatur 8' und zum Offnen des ange- 
zeigten Faches 2 die Kundennummer und die Konto- 
nummer durch Eingabe der Scheckkarte oder derglei- 
chen an der Recheneinheit 3 eingegeben. 

Urn einen Bareinkauf fur nicht am System teilneh- 
mende Kunden zu ermoglichen, kann das im Bereich der 
Zugangstur 7 aufgestellte Teil 40' der Angebotseinrich- 
tung 40 ein Munz- und/oder Geldscheinprufgerat 52 
aufweisen, wobei die Zugangstur 7 und das entspre- 
chende Fach 2 erst nach Eingabe des fur die ausgewahl- 
te Ware angezeigten Geldbetrages geoffnet werden. 



Patentanspruche 

1. Verkaufssystem, bei dem in einem Raum (6) eine 
Facheinheit (1) mit einer vorgegebenen Anzahl von 
Fachern (2), die jeweils eine durch eine Verriege- 
lungseinrichtung verriegelbare Tur (4) aufweisen, 
und mit einer Recheneinheit (3) angeordnet ist, da- 
durch gekeruizeichnet, daB der Recheneinheit (3) 
eine Angebotseinrichtung (40) zugeordnet ist, die 
wenigstens eine Speichereinrichtung (42, 49) auf- 
weist, in der Text- und/oder Bildinformationen 
uber in bestimmten Fachern (2) angebotene Waren 
speicherbar sind, daB Fachnummern der die ent- 
sprechenden Waren enthaltenden Facher (2) so wie 
Preise dieser Waren den Text- und/oder Bildinfor- 
mationen zuordenbar sind und daB der Angebots- 
einrichtung (40) fiber eine Eingabevorrichtung (43, 
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47) zur Reservterung eines Faches (2) eine einer 
Text- und/oder Bildinformation zugeordnete An- 
gebotsnummer und eine Information zur Identifi- 
zierung eines Kunden mitteilbar sind 

2. System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich-. 5 
net, daQ die Speichereinrichtung einen Sprachspei- 
cher (42) aufweist, in dem fur jede der in den be- 
stimmten Fachern (2) angebotene Ware eine Text- 
information speicherbar ist 

3. System nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 10 
net, daB der Sprachspeicher (42) ein digitaler 
Sprachspeicher ist. 

4. System nach einem der Anspruche t bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Speichereinrichtung 
einen Bildspeicher (49) aufweist, in dem fur jede der 15 
in einem der bestimmten Facher (2) angebotene 
Ware Bildinformationen speicherbar sind. 

5. System nach einem der Anspruche 1 bis 4 f da- 
durch gekennzeichnet, daB die Angebotseinrich- 
tung (40) ein Mikrofon (51) aufweist, uber das der 20 
Handler die Textinformationen in den Sprachspei- 
cher (42) eingeben kann. 

6. System nach einem der Anspruche 1 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Angebotseinrich- 
tung (40) uber das offentliche Telefonnetz (46) von 25 
Telefonapparaten (47) am Verkaufssystem teilneh- 
mender Kunden anwahlbar ist, daB die in der Spei- 
chereinrichtung (42, 49) gespeicherten Text- und/ 
oder Bildinformationen uber die Telefonleitung 
(46) an die Telefonapparate (47) ubertragbar sind 30 
und daB eine Auswahl einer bestimmten Ware und 
die Reservierung des diese Ware enthaltenden Fa- 
ches (2) durch Eintasten der von der Angebotsein- 
richtung (40) an den Telefonapparat (47) ubermit- 
telten Angebotsnummer in die als Eingabevorrich- 35 
tung dienende Tastatur des Telefonapparates (47) 
erfolgt. 

7. System nach Anspruch 6, dadurch gekennzeich- 
net, daB ein Kunde zu seiner Identifizierung neben 
der Angebotsnummer in die Tastatur des Telefon- 4 o 
apparates (47) eine ihm zugeordnete Kundennum- 
mer eintastet. 

8. System nach Anspruch 7, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Kunde aus Sicherheitsgrunden zusatz- 
lich zur Kundennummer wenigstens einige Stellen 45 
seiner Kontonummer eintastet, so daB die Rechen- 
einheit (3) die in ihrem Speicher (11) abgespeicher- 
ten, entsprechenden Kunden- und Kontonummern 
mit . den eingetasteten Informationen vor einer 
Fachreservierung vergleichen kann. 50 

9. System nach einem der Anspruche 6 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Ubertragung der in 
die Tastatur des Telefonapparates (47) eingetaste- 
ten Informationen uber die offentliche Telefonlei- 
tung (46) nach dem Mehrfrequenzverfahren erfolgt. 55 

10. Verkaufssystem nach einem der Anspruche 6 bis 
8, dadurch gekennzeichnet, daB die Obertragung 
der in die Tastatur eines Telefonapparates (47) ein- 
getasteten Informationen uber das offentliche Te- 
lefonnetz (46) nach dem Impulswahlverfahren er- eo 
folgt. 

11. System nach einem der Anspruche 6 bis 10, 
dadurch gekennzeichnet, daB dem Telefonapparat 
(47) ein Datensichtgerat (48) zugeordnet ist, an dem 
die uber das Telefonnetz (46) aus dem Bildspeicher 65 
(49) ubertragenen Informationen anzeigbar sind. 

12. System nach einem der Anspruche 6 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet. daB der Telefonapparat (47) 



und das Datensichtgerat (48) Teil eines BTX-Ter- 
minals sind und daB das Eintasten der Angebots- 
nummer an der Tastatur des BTX -Terminals er- 
folgt 

13. System nach einem der Anspruche 1 bis 12, 
dadurch gekennzeichnet, daB ein Teil (40') der An- 
gebotseinrichtung (40) auBerhalb des Raumes (6) 
fur Kunden zuganglich angeordnet ist und einen 
Lautsprecher (45) aufweist, uber den die in dem 
Sprachspeicher (42) gespeicherten Textinformatio- 
nen aussendbar sind. 

14. System nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Teil (40') der Angebotseinrich- 
tung (40) einen Monitor (50) umfaBt, an dem die in 
dem Bildspeicher (49) gespeicherten Bildinforma- 
tionen anzeigbar sind. 

15. System nach einem der Anspruche 1 bis 14, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Angebotseinrich- 
tung (40) eine Eingabeeinrichtung (9) zugeordnet 
ist, uber die ein Handler bei der Bestuckung der 
bestimmten Facher (2) die Fachnummern und Prei- 
se eingeben kann, um eine Zuordnung der in der 
Speichereinrichtung (42, 49) gespeicherten Text- 
und/oder Bildinformationen zu den entsprechend 
bestuckten bestimmten Fachern (2) und den darin 
enthaltenen Waren zu bewirken. 

16. System nach Anspruch 15, dadurch . gekenn- 
zeichnet, daB die Eingabeeinrichtung eine Tastatur 
(9) oder ein beruhrungsempfindlicher Bildschirm 
(Touchscreen) ist. 

17. System nach einem der Anspruche 13 bis 16, 
dadurch gekennzeichnet, daB das Teil (40') der An- 
gebotseinrichtung (40) fur einen Bareinkauf einen 
Miinz- und/pder Geldscheinprufer (52) aufweist, 
daB ein Kunde nach Empfang der Text- und/oder 
Bildinformationen aus der Speichereinrichtung (42, 
49) an der Eingabevorrichtung (43) die Angebots- 
nummer entsprechend der von ihm gewunschten 
Ware eingibt und einen dem ihm angezeigten Preis 
entsprechenden Geldbetrag in das Miinz- und/oder 
Getdscheinpriifgerat (52) einfiihrt und daB nach 
Eingabe des angezeigten Preises die Offnung der 
Zugangstur (7) und die Entriegelung des der Ange- 
botsnummer zugeordneten bestimmten Faches (2) 
erfolgen. 
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